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Wir  
suchen  
genau  

DICH!
Das bewegt Dich
Du liebst IT und freust Dich Geschäftskunden zu betreuen. Mit Deinem Wissen und Deiner positiven Art hilfst Du Kunden 
im Alltag ihre ICT-Probleme und Anliegen zu bewältigen. Den direkten Kontakt zu den Kunden macht Dir Spass und Dein 
Anspruch an einen perfekten Kundenservice ist hoch. 

Du arbeitest gerne im Team und bringst Dich aktiv ein. Unsere Mitarbeiter:innen sind auch Mitunternehmer:innen und wir 
fördern Machertum, Aus- und Weiterbildung, Innovation und Langfristigkeit. Unkompliziert, direkt und lösungsorientiert ar-
beiten wir Hand-in-Hand. TEAMWORK ist unser oberstes Credo. Arbeitest Du noch oder lebst Du schon Deine Passion?

Arbeitsort-Möglichkeiten
• Zürich-Altstetten (beim Bahnhof)   
• Eschenbach SG (bei Rapperswil-Jona)
• Schaffhausen (direkt bei Autobahnausfahrt)    
• Homeoffice / Remotework

Deine Aufgabenbereiche
• Kundenbetreuung im KMU-Umfeld
• ICT- Support 1st/2nd-level (Hotline)
• Dokumentations-Management
• Update-Management
• Lizenz-Management
• Mithilfe ICT-Innendienst
• Mithilfe Disposition von Teamressourcen
•  Pikett-Dienst (max. 5 Einsätze pro Jahr)

Das bringst Du mit
• Abgeschlossene Berufslehre Informatiker/in EFZ • Freude am direkten Kundenkontakt
• Einige Jahre Berufserfahrungen   • Teamorientiertes Arbeiten mit Verantwortungs- 
•  Führerausweis Kat. B von Vorteil    und Pflichtbewusstsein
•  Eigenständige Lösungsfindung durch analytische • Hohe Eigenmotivation und Lernbereitschaft 
 und strukturierte Arbeitsweise    
      

Deine Benefits: https://teleconex.ch/karriere
     
Gerne erwarten wir Deine vollständigen Unterlagen an: hr@teleconex.ch. Bei Fragen gibt Dir Christoph gerne Auskunft.
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IT Supporter 80-100% (m/w)  


